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CERCANA A LA GENTE, ANA PATY PERALTA ESCUCHA Y ATIENDE LAS NECESIDADES DE LA CIUDADANÍA

· La próxima jornada de atención ciudadana se realizará este 4 de junio en el Parque Deportivo Paraíso Maya, en la Supermanzana 107

Cancún, Q. R., a 28 de mayo de 2026.- En el marco de la audiencia pública “Día del Pueblo Cancún Nos Une por la Transformación”, la Presidenta Municipal, Ana Paty Peralta, mantiene un acercamiento personalizado con la ciudadanía para escuchar, atender y resolver sus necesidades de manera inmediata. 

A su llegada al Palacio Municipal, la Alcaldesa saludó a los ciudadanos que acudieron a pagar su predial e invitó a los propietarios a aprovechar el programa permanente de Prescripción Predial, que facilita el pago de los últimos 5 años, el cual se realiza de manera personal en la Dirección de Ingresos, presentando la documentación que acredite la propiedad y una identificación oficial, para que puedan aprovechar descuentos del 50 por ciento en recargos y 100 por ciento en multas.

Como ejemplo de la regularización de predios, la Primera Autoridad Municipal apoyó a un ciudadano que en días pasados había solicitado dicho beneficio para su predio en la Supermanzana 235, quien le expuso su preocupación y falta de recursos económicos para regularizar su pago por más de 19 mil pesos, que, tras ser orientado sobre el programa, resultó en un pago de 3 mil 600 pesos, siendo una gran ayuda para la economía de su hogar.

La Alcaldesa recordó que las audiencias ciudadanas se realizan en atención a las necesidades de las familias, mediante un seguimiento o respuesta inmediata, destacando que el ciudadano siempre será prioridad en este gobierno municipal.

Cabe señalar que las jornadas de atención ciudadana se llevan a cabo cada jueves, con la participación de las dependencias municipales, estatales y federales que otorgan más de 130 trámites y servicios gratuitos. 

La próxima edición se realizará el jueves 4 de junio en el Parque Deportivo Paraíso Maya, en la Supermanzana 107.
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